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Opinia prawna dotyczaca rekojmi i gwarancji w stosunkach pomiedzy warsztatem
samochodowym a klientem oraz warsztatem samochodowym a dostawca czeSci — wybrane

zagadnienia

Problem prawny:

Warsztat naprawit auto i wymienit cz¢$ci na nowe a klient zgtasza nieprawidtowosci. Jakie

przepisy mozna zastosowac w przedstawionej sytuacji?

Gwarancja a r¢kojmia

Gwarancja to dobrowolne zobowigzanie producenta, sprzedawcy lub innego gwaranta,
polegajace na zapewnieniu okreslonej jako$ci rzeczy przez wyznaczony czas oraz ustaleniu

indywidualnych zasad odpowiedzialno$ci za wady ujawnione w tym okresie.

Rekojmia jest ustawowa odpowiedzialnos$cia sprzedawcy za wady rzeczy fizyczne lub prawne,

obowigzujaca przez dwa lata od wydania towaru, niezaleznie od udzielenia gwarancji

Podstawa prawna. art. 556 Kodeksu cywilnego, art. 638 Kodeksu cywilnego, art. 577

Kodeksu cywilnego, ustawa z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta

Odpowiedzialnos¢ warsztatu z tytulu r¢kojmi:

Warsztat samochodowy, jako przedsigbiorca $wiadczacy ustuge naprawy pojazdu, co do zasady
odpowiada z tytutlu r¢kojmi za wady naprawy. Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi jest
odpowiedzialno$cig wynikajaca z przepiséw prawa i tylko w okreslonych sytuacjach mozna ja

uchyli¢ lub zmodyfikowac (obrot profesjonalny).

Warsztat jako wykonawca ustugi naprawy pojazdu, odpowiada z tytulu rekojmi za wady tej

ustugi oraz za zamontowane czes$ci zgodnie z art. 638 Kodeksu cywilnego. W przypadku
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konsumenta, gdy wada ujawni si¢ w ciggu roku od odbioru, domniemywa si¢, ze istniata ona w

chwili wydania pojazdu, co utatwia dochodzenie roszczen.

Klient w ramach skorzystania z uprawnien r¢kojmi moze zadac:

¢ nieodptatnej naprawy wady,
e wymiany wadliwego elementu,
e obnizenia ceny,

e odstgpienia od umowy.

Wazny w sytuacji zgltoszenia wady przez klienta konsumenta jest termin jej rozpoznania przez
warsztat. Jezeli klient warsztatu bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia
wady albo ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okres$lajac kwote, o ktorg cena ma by¢
obnizona, a warsztat nie ustosunkuje si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢,

ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Warsztat jest zwolniony z odpowiedzialno$ci w przypadku gdy klient wiedziat o wadzie i nie
zglaszat zastrzezen w dniu wydania pojazdu. Jezeli warsztat zamontowal w pojezdzie cze¢sci
wadliwe klient moze zada¢ od warsztatu demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu
wymiany na wolng od wad lub usuni¢gciu wady. Warsztat moze odméwi¢ demontazu i

ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnos$ci przewyzsza ceng naprawy.

Waznym zagadnieniem, na ktore nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage jest rozrdznienie dwoch
kwestii tj. termin zgloszenia wady oraz termin zgloszenia roszczenia. Klient konsument ma
prawo zgloszenia wady w terminie 2 lat od daty odbioru pojazdu. W przypadku konsumenta,
jesli wada ujawni si¢ w ciggu roku od odbioru, domniemywa si¢, ze wada istniata juz przy
wydaniu rzeczy, co utatwia dochodzenie roszczen. Wskazanie konkretnego roszczenia (np.
naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy) powinno nastgpi¢ najpdzniej w
ciggu 1 roku od dnia stwierdzenia wady, jednakze termin przedawnienia roszczenia nie moze

zakonczy¢ si¢ wezesniej niz przed uplywem dwoch lat od dnia wydania pojazdu.
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W relacji z klientem przedsigbiorca termin zgloszenia wady jest bardziej rygorystyczny niz
wobec konsumenta. Zgodnie z art. 563§1 kodeksu cywilnego Przy sprzedazy miedzy
przedsiebiorcami kupujqcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie
i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwlocznie sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwlocznie po jej stwierdzeniu. Jednak, aby zachowa¢ ww. termin wystarczy
wysta¢ niezwlocznie zawiadomienie o wadzie. Roszczenie natomiast powinno zostaé

zgloszone terminie roku liczac od daty stwierdzenia wady.

Podstawa prawna. art. 556 kodeksu cywilnego, art. 638 kodeksu cywilnego, art. 557 §1

kodeksu cywilnego, art. 560 kodeksu cywilnego, art. 561" ,art.561 ° kodeksu cywilnego, art.

561* §1 Kodeksu cywilnego, art. 568 §2 Kodeksu cywilnego, ustawa z dnia 30 maja 2014 r.o

prawach konsumenta,

Odpowiedzialnos¢ dostawcy czeSci z tytulu rekojmi:

Dostawca odpowiada za wady fizyczne i prawne sprzedanych czesci na zasadach rekojmi nawet
jesli nie udziela gwarancji. Dochodzenie roszczen wobec dostawcow czgsci samochodowych z
tytutu rekojmi lub gwarancji odbywa si¢ glownie wedlug przepisow Kodeksu cywilnego, a
procedura jest zblizona do dochodzenia roszczen wobec warsztatu, z tym wyjatkiem, ze pozycje

stron zazwyczaj sg rownorzgdne przedsigbiorca-przedsiebiorca.

Sprzedawca (warsztat) po spetnieniu roszczen wobec klienta moze wystapi¢ z roszczeniami

regresowymi wobec dostawcy.

Wartym wspomnienia jest fakt terminéw zgtaszania wad i roszczen. Obowiazuja tu podobne
zasady jak we wskazanej wyzej relacji klient-warsztat. Konsument ma prawo zglosi¢ wade w
terminie do 2 lat od zakupu, natomiast przedsigbiorca musi to uczyni¢ niezwtocznie po jej
wykryciu. Roszczenia natomiast w obu przypadkach nalezy kierowa¢ najp6zniej do roku od

dnia stwierdzenia wady. Jednakze w przypadku roszczen kierowanych przez konsumenta
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termin przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ wczesniej niz przed uptywem dwoch lat od dnia

wydania rzeczy.

Podstawa prawna. art. 556 Kodeksu cywilnego, art. 638 Kodeksu cywilnego, art. 560

Kodeksu cywilnego, art. 563 Kodeksu cywilnego, art. 568 §2 Kodeksu cywilnego

Ograniczenia odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi:

Odpowiedzialno§¢ z tytulu rgkojmi w relacji przedsiebiorca-przedsigbiorca oraz
przedsiebiorca-konsument nie jest jednolita. Zasada jest swoboda modyfikowania
odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi w obrocie, jednak w przypadku konsumenta ograniczenie
tej odpowiedzialno$ci jest dopuszczalne jedynie w wyjatkowych sytuacjach przewidzianych w

przepisach szczegdlnych.

Mozliwo$¢ modyfikacji odpowiedzialno$ci z tytulu rekojmi w relacji przedsigbiorca—
przedsiebiorca wynika bezposrednio z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze strony
moga umownie rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wylaczy¢ t¢ odpowiedzialno$¢. Oznacza to, ze w
obrocie profesjonalnym pomiedzy przedsigbiorcami istnieje pelna swoboda ksztattowania
zasad rekojmi, pod warunkiem, ze modyfikacja jest wyraznie i jednoznacznie okre$lona w

umowie.

Nalezy pamigtaé, ze wszelkie proby wylaczenia rgkojmi wobec konsumenta jak rowniez
przedsiebiorcy sg bezskuteczne na podstawie art. 558 §2 k.c., w razie podstgpnego zatajenia

wady.

Podstawa prawna. art. 558 §1 i §2 kodeksu cywilnego

Przedawnienie roszczen:

Roszczenia z tytutu r¢kojmi przedawniajg si¢ z uptywem 2 lat od wydania rzeczy (np. od dnia

odebrania naprawionego auta).
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Roszczenia o usunigcie wady lub wymiang czesci mozna zglasza¢ w terminie 1 roku od
stwierdzenia wady, jednak termin ten, w przypadku klienta-konsumenta, nie moze uptyna¢

wczesniej niz 2 lata od wydania rzeczy.

Podstawa prawna. art. 568 kodeksu cywilnego

Podsumowanie:

Kluczowym dla przedsigbiorcow prowadzacych warsztaty powinno by¢, zachowanie pelnej
dokumentacji reklamacyjnej i naprawczej. Jest to niezbedny krok w celu skutecznego
dochodzenia roszczen wobec dostawcoé6w oraz w celu rozstrzygania reklamacji zgtoszonych
przez klientéw. Odpowiednia dokumentacja, stanowi podstawe do ewentualnego dochodzenia

roszczen regresowych od dostawcy.

Niniejsza opinia oparta zostala na przepisach ustaw:

e Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz.U.2025.1071 t.j. z dnia 2025.08.06)
Tytut XI Dziat 11 i 111

e O prawach konsumenta z dnia 30 maja 2024 roku (Dz.U.2024.1796 t.j. z
dnia 2024.12.06)

e Stan prawny na dzien 18 wrze$nia 2025 r.

Opinia zostata sporzadzona na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow prawa oraz
standardow branzowych, uwzgledniajac status klienta (konsument/przedsigbiorca) i relacje

handlowe migdzy warsztatem a dostawcg czgsci.
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