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Olsztyn, dnia 1 lutego 2023 r.

Wazne zmiany od 01.01.2023 r. w zakresie sprzedazy towaréw i §wiadczenia ustug

PRAWA KONSUMENTA
1. Podstawa prawna:

1.1. Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks

cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne migdzynarodowe, weszta w zycie 1 stycznia 2023 r.

Ustawa przenosi z kodeksu cywilnego do ustawy o prawach konsumentéw wicksza czes$é
przepiséw dotyczacych konsumentéw w zakresie rekojmi. Aktualnie dzialu II Kodeksu

cywilnego ,,rekojmia za wady” nie stosujemy w umowach z konsumentami

1.2. Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych

innych ustaw, weszla w zycie 1 stycznia 2023 r.
2. Rozszerzona definicja konsumenta.

Konsument to takze osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cia gospodarcza [czyli PRZEDSIEBIORCA], gdy z tresci tej umowy wynika, Ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na

podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zatem przy ocenie czy osoba posiada status konsumenta, nalezy sprawdzi¢ jej kody PKD
(przedmiot dzialalnosci gospodarczej), ujawnione w CEIDG. Konsumentem moze by¢ tylko
osoba fizyczna, wigc nie badamy tej kwestii w przypadku zawierania umoéw z osobami prawnymi

i tzw. ,,ulomnymi osobami prawnymi” (np. spétka jawna, spotka komandytowa).

3. Zamiast pojecia ,,rekojmia” nalezy postugiwac si¢ pojeciem ustawowym ,,odpowiedzialnosé

za brak zgodno$ci towaru z umowa” (dotyczy umow z konsumentami).

4. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa. Uprzednio domniemanie

ograniczafo si¢ do 1 roku!
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5. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac¢ co do zasady jednego z dwoch

roszczen — naprawy lub wymiany towaru.

0. Przedsi¢biorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsigbiorca moze dokonaé¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodno$ci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztéow dla przedsigbiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia

towaru do zgodnosci z umowa.

7. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) przedsiecbiorca odmoéwil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d
ust. 2 (naprawa lub wymiana jest niemozliwa);

b) przedsiebiorca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowsg zgodnie z art. 43d ust. 4-6
(nie dokonal tego w rozsadnym czasie, nie odebral towaru od konsumenta, nie dokonal
demontazu i ponownego montazu po dokonaniu naprawy lub wymiany);

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsi¢biorca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci towaru z umows jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdéw ochrony okreslonych w art. 43d

(naprawa, wymiana);

e) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

8. Jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
(uprzednio ogdlny termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje to 30 dni). Odpowiedz na
reklamacje przedsicbiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nos$niku. W przypadku braku odpowiedzi przedsigbiorcy w terminie 14 dni, reklamacj¢ uwaza si¢

74 uznana
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OMNIBUS

1. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug w
zakresie cen (zmieniona ustawga z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta

oraz niektérych innych ustaw).

2. Obowliazek uwidaczniania, obok informacji o obnizeniu ceny, informacji o najtanszej cenie

towaru lub ustugi, ktéra obowiazywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W miejscu sprzedazy detalicznej i §wiadczenia ustug uwidacznia si¢ ceng¢ oraz ceng
jednostkowa towaru lub wustugi w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajacy poréwnanie cen. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub
ustugi obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany towar lub dana ustuga sq oferowane do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ rowniez informacj¢ o
najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywala w okresie od dnia rozpoczecia

oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

3. Obowiazek pojawia si¢ wylacznie, gdy sprzedawca komunikuje obniZenie ceny, natomiast
jesli obnizka nastapi bez poinformowania potencjalnego nabywcy o obnizeniu ceny to nie ma

obowigzku informowania o cenie najnizszej sprzed 30 dni.

4. Obowigzek informowania o cenach dotyczy relacji przedsigbiorca — konsument, a takze
przedsigbiorca — przedsigbiorca, natomiast w tym ostatnim przypadku tylko wtedy, gdy méwimy o

sprzedazy detalicznej.

opracowanie autorskie
aplikant radcowski

Sandra Sidorowicz

Stan prawny na dzieni 1 lutego 2023 r.
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